
Төрийн үйлчилгээний хэв маяг 
ба хүргэлт



Урьд нь төрийн үйлчилгээ дээрээс доош чиглэлээр ард 
иргэдэд хүрдэг байсан. 

Нийлүүлэгчидтэй маш нарийн, хатуу гэрээг байгуулдаг 
байсан бөгөөд иргэд хязгаарлагдмал хүрээнд багтсан 
үйлчилгээг л авдаг байв. 

Өнгөрсөн 15 жилийн хугацаанд энэ байдал өөрчлөгдсөн. 



Гэрээлэн гүйцэтгүүлэх хандлага



Гэрээлэн гүйцэтгүүлэх гэж юу вэ? 

Энэ бол тухайн нутаг дэвсгэрийн оршин

суугч, хэрэглэгчдийн эрэлт хэрэгцээ, түүнийг

хангахад шаардлагатай байгаа төрийн

үйлчилгээг тодорхойлж, улмаар байгаа нөөц

бололцоог дээд зэргээр ашиглах замаар

тэрхүү үйлчилгээг хүргэх оновчтой

механизмыг сонгож олох үйл явц мөн.
Засгийн газрын  хүрээлэн



Дэлхий дахинд гэрээлэн гүйцэтгүүлэх 
аргыг өргөн хэрэглэх болсон үндэслэл 



Гэрээлэн гүйцэтгүүлэх  аргын 
ашиг тус
1.

2.

3.



Төрийн 
үйлчилгээний зарим 
зах зээлийн 
өнөөгийн байдал

ҮЙЛЧИЛГЭЭ 
ДУТМАГ 

ХАРИЛЦАГЧИД

Хэсэгчилсэн зах 

зээлтэй; гэхдээ хэсэг 

хоорондын ялгаа 
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Үйлчилгээ 
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Үйлчилгээ 

үзүүлэгч зах 

зээлд нэвтрэх, 

гарахад саад 

ихтэй

Зах зээлийн 

гүйцэтгэлийн талаар 

ойлголт хомс; 

хөтөлбөрийг  биш 

салбарыг гол 

болгодог   

Урамшуулал нь үр 

дүнтэй биш үйл 

ажиллагаатай 

холбоотой

Зах зээлийн 

зохицуулалт 

хатуу; засаглал 
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Үнэ цэнийн тухай 

үйлчлүүлэгчийн 

үзэл бодлыг дутуу 

ойлгох

Эрх мэдэлгүй

үйлчлүүлэгчид



Гэрээлэн гүйцэтгүүлэх: Нийтлэг 
асуудлууд

•





Гэрээлэн гүйцэтгүүлэх аргын гол ба  
бусад зарчмууд



Өрсөлдөөнт байдал
• Төрийн үйлчилгээ үзүүлэгчдийн хүрэх түвшин тодорхой  байх ба 

хангаагүй тохиолдолд түүний  оронд  өөр байгууллага авч 
ажиллуулах  эрсдэлтэй  тулгардаг.

Өрсөлдөөнт байдал дараах байдлаар хангагдана. Үүнд:
• Аль нэгэн үйлчилгээ үзүүлэгч нь гарсан алдаа дутагдлаа засаж 

залруулах  нөхцөл  боломж олгосоор  байтал хүлээсэн  үүргээ 
биелүүлэхгүй бол тэдний оронд бусдыг авч ажиллуулна гэдгийг  
ойлгож идэвх санаачилгатай ажиллах.

• Бүх тал гүйцэтгэлийн болзол шаардлагыг ойлгосон байх.
• Гүйцэтгэлийг хянах хараат бус, бие даасан механизмтай байх.
• Хагас дутуу хийсэн зүйлээ  хийж гүйцээх,  эс бөгөөс оронд нь өөр 

байгууллага сонгон авч ажиллуулах  талаар бүгд нэг ижил 
ойлголттой байх.



Зах зээлийн хяналт зохицуулалт

Төрийн захиргааны институтын “Нийтийн албаны зах зээлийг ажиллуулах нь” бүтээлээс 

хураангуйлж авав.



Гэрээлэн гүйцэтгүүлэх загварууд
Энэ хүснэгтэнд төрийн үйлчилгээг гэрээгээр хүргэх загваруудыг судалж 
үзсэний дагуу ЗГ-н болон гуравдагч талын үйлчилгээ үзүүлэгч нарын 
үүргийг нэгтгэн харуулсан.
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Тохируулах        

Санхүүжүүлэх           



Хүн төвт загвараар сэтгэх нь



Хэв загвар яагаад хэрэгтэй вэ?
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“Хэв загвараар  сэтгэх  гэдэг нь хүмүүсийн эрэлт 

хэрэгцээ, техник технологийн боломж, бизнесийн 

амжилтын нөхцөл шаардлагыг загвар зохион 

бүтээгчийн  арга хэрэгслээр  уялдуулан холбож    

төгөлдөршил хийх хүн төвт  хандлага мөн.” 

(Браун, 2008 он)

Хэв загвар гэж юу вэ?



Сэтгэлгээний хэв маяг (зарчмууд)

Харилцагч нарт анхаарах, өөр арга барилаар харилцах, олон 

талт хамтын ажиллагаа, үйл явцыг шалгах
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Ойлгох ба  ажиглах

Асуудлыг дахин авч үзэх

Санаа олох

Бага ярьж, ихийг бүтээ

Анхны  асуудал 

Үйл явц

Бусдыг ойлгох Тодорхойлох Ойлголтыг бий болгох загварчлах Турших Давтах 



Алхам 1 – Бусдыг ойлгох

Иргэд бол үйлчлүүлэгч

Эндээс 

эхэл

Хүсэл татах

Урт 

хугацааны

Боломжтой, 

итгэл 

даахуйц 



Олж харах, ажиглах, оролцох

Зөв 
тэнцвэр

Асуух: Оролцоо
Хүмүүс өөрсдийнхөө тухай 

юу ярьж байна
Сэдвийн талаар ярилцах

Хичээх: Олж харах
Хүмүүсийн асуудал юу байгаа 

Оролцооны загвар

Харах: Ажиглалт
Хүмүүс юу хийж байна
Угсаатан зүй

Дэлхийг бусдын 

нүдээр харах

Бусдын оронд 

өөрийгөө тавих
Тэдний амьдралаар 

амьдарч үзэх



Алхам 2: - Асуудлыг (дахин)
тодорхойлох

Хэрэв надад асуудлыг шийдэх 1 цагийн хугацаа өгвөл 

би 55 минутыг нь тухайн асуудлын талаар бодоход 

5 минутыг  түүнийг  шийдлийг олоход   зарцуулна.



Оролцогч талуудыг (дахин) тодорхойлох

Шууд 

бус

Эмч

Бусад 

гишүүд

Сувилагч

Сувилагч

Гол асран халамжлагч
(гэр бүлийн гишүүн)

Өвчтөн

Гадаад 

орчин

Орон нутгийн 

нэгдсэн эрүүл 

мэндийн үйлчилгээ

Орон нутгийн 

эмнэлэг



Алхам 3 – Бүтээлчээр сэтгэх (бүтээлч санаа гаргах)

Санаа гаргах

Өөрчлөх  

Сайжруулах  

Турших Хэрэгжүүлэх 

Шийдэл 



Асуудлыг 
ойлгох

Өөрөө сэтгэн 
бодох

Санаагаа 
хуваалцах + 

бататгах

Ангилах +
төвлөрөх

Бүтээлчээр сэтгэх – юунаас хэрхэн эхлэх вэ

Тийм ба…Санал бодлоо уралдуулах

Асуудлыг бодитойгоор авч үзэх

Бүтээлч байдал ба хамтач ажиллагаа

Чанар ба Тооны харьцуулалт

Харилцан зөвшилцөл



Алхам 4: - Загвар гаргах

Нарийвчлал багатай...

Өндөр нарийвчлалтай…
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Кейс судалгаа: 
Маршмалов сорилт
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Дасгал ажил: Асуудлыг дахин томъёолох

Зааварчилгаа: 

1) Өөрт чинь тулгарч буй зохион байгуулалтын  

асуудлыг тодорхойл

2) Та өөрийгөө хэрэглэгч хэмээн үзэж тухайн хүнийг 

дүрсэлнэ үү (нөхцөл байдал, зорилго, айдас…)

3) Энэхүү асуудал нь тухайн хүнд хэрхэн 

нөлөөлөхийг бодож үзэх

4) Хэрэглэгчийн өнцгөөс харахад  зохион байгуулах 

асуудлын  авах   хэсэг тус бүрийг нарийвчлан 

тунгаах

5) Өөрийн олж мэдсэн зүйл дээр үндэслэн асуудлыг 

дахин авч үзэх

Зорилго: Хэрэглэгчийн хэрэгцээ шаардлагын үүднээс асуудлыг томьёолох

Зөвлөгөө 

Хэрэглэгчид төвлөрсөн 

асуудлын хүрээ нь үйл 

ажиллагааны хүрээг бүрэн 

хамрах албагүй

Үүргийн дагуу хүлээж буй хэрэгцээг 

биш, сэтгэл хөдлөлийн хэрэгцээг 

бодож үз 

Олон зүйлд төвлөрсөн, 

нарийн төвөгтэй бүтэц бүхий 

хэд хэдэн хүрээг боловсруулж 

болно



Дасгал ажил

1) Өөрт чинь тулгарч буй зохион байгуулалтын  асуудлыг тодорхойл

2) Өөрийгөө хэрэглэгч хэмээн үзэж  тухайн хүнийг дүрсэл (нөхцөл байдал, зорилго, айдас…)

3) Энэхүү асуудал нь тухайн хүнд хэрхэн нөлөөлөхийг бодож үз

4) Хэрэглэгчийн өнцгөөс харахад танай байгууллага дээрх асуудал хэрхэн шийдэгдэж болохыг тунгаах

5) Өөрийн олж мэдсэн зүйл дээр үндэслэн асуудлыг дахин авч үзэх

Шууд 

бус

Эмч

Бусад 

гишүүн

Сувилагч

Сувилагч

Гол асран халамжлагч
(гэр бүлийн гишүүн)

Өвчтөн

Гадаад 

орчин

Орон нутгийн 

нэгдсэн эрүүл 

мэндийн үйлчилгээ

Орон нутгийн 

эмнэлэг


