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——  3opunT

« bauryynnarbiH yinn axunnaraaHbl yp AyHTan bangang XyHUn HeeLuuinH

YUr YYpar Hemneenex Ho

* Yin axunnaraanbl Yp AYHT3aN bangang rynudTrariMmiH YHITO9HUN

r'YMUITIaX yypar

* Yin axkunnaraanbl yp AYHTaM bangang Heneenex bycan rosmi Xy4uH

3ymnc



—— XapunuaH xamaapan

30punro, 30puUnTbiH BUENANTUIAT XaHraxag Heel, XxyBaapunaxaac OyTaarasxyyH yunumnraar
Y3YYI13X XYPTASIX YHAOC3H YU SIBUbIH Tanaap M3anartan 6amx Hb YU axunnaraaHbl yp
OYHO 2eparasp Herneenger

Yin axunnaraanbl Yp AYHT A33LWNYYN3X34 CTpaTern TeneBneree vyxan yypartaomn



©HAaep yp AYHTIU YUN aXunrnaraaHaac rapax yp ereex

* Ud3ex oposyoo, eyltuyamaas H3IM320C3H baliHa - byTaamx cantam axunnax Hb AX-UnH
ryyvuaTran, yp AyHa wyyn Heneenex 6a 6auzyynnnazeiH 2yiuyamaasiuiH yp 0yHO 4 Heneenaer

* MeHexxMeHm caltbxupcaH 6alHa - Yanpaax AX-gag YnrnacaH cypranTbiH Yp AyHA yavpanara,
AX x00pOoHAbIH Xapuryaa 63axxmk, 604n0ro, AypaM XXYPMbIr LUIMHIYMAH camkpyynaxag xypragar

» 3apdan 6azacaHa - Yn axunnaraaHbl yp AYHTa1 6argan Hb 3apaan XaMH3axXa Wyya HeneeTan.
Yp awmrryn anvBaa yusn axunnaraa, Tyxanndan xaargan raprax, XouporgcoH apra 6apun,
TEXHUK TEXHOSOMM awurnax, yp AyH Myytaum yinn (Bl 39par Hb 3apAan XaMHIX xeLyypar 6ongor

* Up230uliH oposiy00 HIMI203H3 - TOPUINH YUNUYUNTIS XapuyLicaH HAINKUWH YN axunnaraaHbl yp
OYHI HOMArayyYCcHI3p MPraaTan xapuruax xapunuaar camxkpyynax, YAIYUIradHUM YHS UIHUNT
HOM3AraQyynax 33par yp AyHO XYpPraHa

* TexHUK, mexHOJI02UUH X3P32J133 UJZTyy HAIM3203H3 - YN aunnaraaHgaa uaxmm LWUmKNNTUIAr
XUWUCHI3P YUN s1BL, 6ONOBCPOHIyn BOM0X, HOTOMMOOH CYYPUIDK WWMNAB3P raprax, cyprant
XONKMNUNH YIS aXunnaraa WMH3 WaTaHg rapax MaT yp AYHA Xypragar

* 3opunmom yp OyYH, HeJ1eeHO xXypc3H balHa - banryynnara eHgep yp AYHT3M aXxunnax Hb
TAPryynax Ynrnan, As9BLyYC3H 30pUnrblH OMENanTUUr xaHraxag xanbéap 6onox 6a 3opunroiH
BMenanTuUUr xaHrax Tycam Ynn axunnaraaHsl Yp AYH, YP ereex Hamaraaar



— Yp 4yapBapT cyypuncaH XyYHUM HOOLUUUH yaupgnara

™

/l
TaneHT

MEeHeXMEeHT

['on yp yadeapbIH XypP3a Hb aHX
axKusi0 opoxo0cC 3X/19H KapbepbIH
6yxuu 1 ye wam, yun axusnazaaHo
Herneernx baudaa.

. XH oypayynanr,
COHIOH
lwanrapyynant

N'YMuaTranumH
yaupagnara

CypranTt xenxun



_ Tonyp yaaBapblH Xyp2a3

YH3T 3y, éc 3yH

Npragaa ynnunax

['on yp yadeapbIH Xyp33 Hb
anbaH xaaa4ud eyuusmeaarn, yp
OyH ?Haepmm:’ axunnax, Tenesnex, 30xmoH 6aiiryynax,
bauzyynnaza 30purneo, LarMitH MeHeXXMeHT
30puUsIMOOo amxXurimmau
BUenyynaxan YMrnarasHa.

Xapuyuynara

Acyyaan TopopxXounox, Wwuiiasap
raprax

LUnHMMr caHaaunax

AYH WWHXWUATI3 XNAX

bar, xamTbIH aXkunnaraa

Xapunuaa

MEHTOPUHT, KOYUYUHT XUIX

©epuniiree xerxyynsx



['YALUITIANNMUH YHINIO3HUN ApununarbIr XaMmTblH

'YUUSTrasiIMNH YHINI33HUN Apunuynara
aXkunnaraaHbl apraap Xmmx
['YU3TranTan xonbooTon epeecren y3numr xamrmmH

\l 30puUnTOT YP AYH, HONOOeHA
XYPC3H 6anHa
bara TyBWMHA Dapux

Bonsowryn sepununr 6aracrax .
MaHnannnbiH yp YaaBap
H3M3racaH 6anHa

BauryynnarbIH cypranTt
XONKMUUH YN ABL
0OJSIOBCPOHIyn 60JIHO

F'ynuaTranumH
YHIMraa

M



— [ynusTranuuH yHanras

YHAOC3H 3NeMeHT

v ©OMHex TaunaHT XyrauaaHbl r'YMU3TrNIMNT Xapransax;

v [lapaarnvH TannaHT xyrawuaaHbl 30puUnro, CTpaTermmr ToO4opxXounox,;
HoTtonrooHa cyypunax

v Apvnunareir YHOH 604nT TOO M3A33n3s1, bapumMmTag TynraapnaH Xunx;
v Waappargax gamknar, Tycnanuaar caHan 6omnrox;

v Yampanara AX-UAH rynuasTrannmH Tanaap camH magnar baux;

v Apununarbir TOHUBIPTIN, Wyaapra Xumx.



TeceB, XxepeHre 3apuyynax 605IOMXrym Toxmonaonga.

AX-AbIr KOYYUHI, MEHTOPUHI XUUX %

TycrancaH ED Tycrai yypar
TaHUNUyynra, ' — Aaanraeap, Tecen,

O]
M343313114, OPONLOX ;E=| xeTenodep

b bl

3yTran, XyBb H3IMpPUUIr
aH3aapax, XyJ133H 36BLUOOPeX

OONOMX ONrox

WmSeries1 mSeries2 B Series 3




—  AX rynuaTrasiuvH YH3Ir33HUU apunuynaraac 3ma3aXx WwanTtraaH

AnbaH xaaryma:

- ©B6pUNH rynuaTran amap TysBwMHA banraar
M349Xryn 6anx;

- YpbA Hb N'YUUSTranaa YHaNyynaxaaa yp AYHTIW, —
aepar 6ananaap YHanyymk 6avraaryn 6anx;

«  AXnbIH DarpaH O33p Cypy Xenknx 60noMX Hb
Xsi3raapnargman 6aux;

«  YHOIIr9ar X3pXxaH XUnroasarnnur Magaxrym oanx;

«  AXUN YYPrMNHX33 Tanaap Toaopxou canH
onnrooryn taux.
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— y,D,VIp.D,HanIH IAMIIX WarnTraaH

[ VAUSTIONUNH YHIII39 XUNX3 6epTee UTranrymn damnx;

- YHanyymx 0ymn andaH xaardMinH rymudTraniuiH Tanaap
OYPaH M3a33M3ANryn d6amx;

«  ['YMUSTraNMMH YHINI33HUN LWNHI XypaMm, apradnanbir
OypaH cyanaarym 6anx;

AnbaH xaardymmH rynuaTranmnur camxkpyynax LWwnunaanrym

oaunx; @
- AnbaH xaarygag O3MXKIar y3yyrax XxaHrantram Heell

bonomxrymn damnx. 2 g g
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T3HUBIPTINI3I3P YHINIX

KoyuninH yypraap A3MXNar y3yyrx, \
CaHarn WyyMX erex

YHINraar XxamThblH aXunnaraaHbl Har Xanoap
X3M33H Y33H Xapunuyaaraa 63xxxyynax

AmXxunT, ononrtop Te BInepex




OpuunH Hexunuur oypAayynax

AnbGaH xaar4yaac xopxaH axunnax Oynr Hb acyycHaap sipununarbir
IXIIAX;

Oepar caHan WYYMX, aXurnargcaH 3ynncasac 3XamK apunuax;

TyxanH TannaHT xyrauaaHbl 30pUNro, 30pUATUNH X3PIANKUITUNT
OYrH3CHUW Japaa WKMHI 30pUnro, 30punTbir TOOOPXOWUSOX;

ToamaarnaH xeTneH, bapnuMTKyynax;

Apununarbeir Xunxaac eMHe anbaH xaar4yaap eepumnHX Hb
'YALUSTIASINUT YHIMYYNCOH banx.
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3eBnemMx

AnbaH xaardummH ryuudTranumH Tanaapx M3g3anumimnr OJfIoH 3X cypBasnkaac aBax;
AnbaH xaaryng eepmnree yYHanax 60510Mx onrox;

XaMmT onHbl 60MN0OH Wyya xapbsa yampanarag axunnagar andaH xaardgaac caHar,
CATrarasIMnr COHCOX;

Nprag, ynnunyynardasap YHanyynax;

AnbaH xaar4ynmmH rynuaTrafiuiH Tanaap TOrTMos TOMAJMMAS XeTnex;
Anadryaa canH axunnacaH, 3epar cavllaanTtan 3yUnmnur TaMaarnax;
CaHan WyyMX Hb rOH3TUMH, ranxax Lovnmpaox aryysnraryin 6anx;

OH3 TOXuongona, yampanara, andad xaard gyHa utranuan 6aracd, xapunuaaHsbl
acyygan yycax 6a AX sipbx 6y 3ymnng aHxaapan TeBrnepyynaxas 00nvHo;

AX-UNH LaalgunH ryMuadTraNIMNH 30PpUIro, CypranTt XerkKIMMUH Xaparuaar
Toaopxonnoxon caag 6ok 6onsowryn.
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©peecren y3an

Comparison - Wwunaar/Taapyy rynyatrantan AX-unr 6ycag AX-narau
xapunuyynax.
['YAUSTranuUimH YHINraar eMHex xyralaaHbl YHIMr93TaM Hb XapbLyyax.

Recency - TannaHT xyrauaaHbl OyXnin 1 yeumnH ryiuaTrannmr
XapransaH y33Xrynrasp CyynumH YEUNH ryuuadTrang Hb aHxaapax, yump
Hb casdxaHbl YN SBANbIN caHaxag xandap 6anaar.

Halo/Horns Effect - Har canH acBan myy 3aH YaHapT Hb gynaynaaH
Bycag 3aH YaHapbIr yHanaxryn banx. Tyxannban xapunuaaHbl MyyxaH
yp YagBapbIr LWOr XOLMH M3P3aMXKI3p JanafiaH eHrepex.

ldiosyncratic Rater - YHanNraa xuimk 6ynm xyH eepuiiH Taapyy
933MLLC3H Yp YagBapblH XypasHa Oycabir eHOPeep YHIMaX.
OCparaspas eepuiiH carH 333MLLC3H Yp YagBapbliH XypasHg 6ycabir
O00ryyp YHanax.

Confirmation — Hexuen 6anansir eepT ypbaunnaH TOrTCOH UTraS
YHOMLUWA, Xapafiara, copanarnnr 6atnax 3opunroop Onmrox,
Tannbapnax.

Similar-to-Me - ©epTanras mxun coHmpxon, yp Yaasap, 60510B8cpor,
Typwinaratam AX-uUnir eHgpeep YHanNras erex.

Centrality and Leniency — 3epuynngeeHeec COprmnImk NXaHxX
Y3YYNAATUNTN anTaH gyHOax YHanNax. AX-ua sacax camkpyyrnax
acyygan, umrnan 6arraa xagum 4 6oamnT Byc eHOep YHINaX.

3auncxmmnx ctparerwu

XyBb XYHUWT CyObeKTUB Tanaac 6yc unyy 6oguT rynuaTrang
aHxaapan xaHayynax. ['ynyaTran, yp YyagBap 33par YHASIrasH4
Heneenex 6ycaa Xy4nH 3ymnncunr magaar 6anx.

TannaHT XyrauaaHbl TypLwma ryuudTronunr apumMmmkyynax. Tannaut
XyrauaaHbl Tercreng anb 60510X OfI0H 39X cypBark, bapnumTt Guunrt
TYNryypriaH yHamnraa Xummx.

Har canH/myy WWNHX YaHap, yp YagBap Hb 6ycag yyxan Yyagsap,
XYYUMH 3yMNIICI3C AaByy B6anx 6010MXK ONroXrynrasap rynudTrasiumr
LLOrLo0op YHIMdX 30pUnNroop rynuaTrarinnr OSIOH Y3yyanTaap YHINX.

AnbaH xaar4ymiH 604nT rynuaTrang aHxaapan XxaHgyysmk, XyBUnH
y3an 6ogon, epeecren y3naac aHrng 6anx.

©6pUiH ypbablH UTFAMN YHAIMLUMA33C aHrng 6amx, 6oanT rynuaTtran,
caHan wyymx, 6apMmMT HOTONrooHA TyNnryypnax.

YHOMra3HUM YH3H 604UT, Togopxon bangang aHxaapy, X3BLUIMSI
OWNronT, XaHarnaraac 3anncxunx.

©epesp YHINIX34 XYHOPINTIM TOXMONAoNI TOBUAT caxugaH AyHaax
YHIMr33r YHAMI3HUIN COHIoMNTOOC Xacu, YHANra3HUI TOA0PXOoN
Oarpang aHxaapy, XoBLUMAIT OMNIONT, XaHaiaraac 3annicxumx.



TaneHT MeHeXMeHT

1C XaHranTryym rynuaTranTtav / O©Hgep noTteHUuanTam

1B Yp AYHT3X rynuusTranTan / ©Hgep noteHUnantam

1A Wvnpgar ryauaTranTtan / ©Haep noTeHumanTan

- ONOH YNrNanIa3p MIPraLlcaH MaLl Yageapnar Xaaum Yy
3apuvM YMIIIaN3a3aP MIASIAr YaaBapaa HAMIArayynax
WaapanaraTtan.

- Yin axunnaraa, yp Yagsapaa camkpyynax 60novKuinr

- MYAU3TranunKH 30punTbiH GruenanTunr OYpaH XaHrax, MaHnannax
axunnagar.

- AnbaH xaard 12-24 capblH XyrauaaHza Cyp4 XODKWUH, HAM3MT yypar
Xapuyuiara XyfnasH aBy axunnaxag 6anaH.

- Yp YagBapaa HaM3rayynaxuH calyy unyy eHaep
xapuyunara Oyxun axun xmnxag 6anasH. MpasayiH
MaHMannardug rax y3ax 6onHo.

- ONOH YUTN3NUH aXXNbIr TyyLWITan CanH XUMXK

n0TeeI-I|-I|.|.FI"r1°a?1TaI7I IPIANXMIMXK axunnagar. - Yp YagBapblH 3epyyr apunraxag YUrnacaH CypranTt XenknuiiH yun — rynuaTragar, bue gaaH axunnax yagsapTan.
- Tyxar anbaH xaar4ynnr Magnar yp Yageapaa 6ypaH axunnaraang xampyynax. - Acyyanbir epreH XypasHg TOA0OPXOMITK,
alwmrnaxag Hb A3MXKMIAr y3yynax xapartan (Yp YagBapbiH - Tycran yypar gaanraBap erd, rynuaTryynax 3amaap Xenkyynax. LWIMNABIPIISAaT.
3epyyr apunraxag YvrnacaH KOy4uHr erex, eep anbaH
Tylwaang TOMUOX raxX MaT)
2C XaHranTrywn rynuatrantan/JyHgax noreHumantam 2B Yp AyHTa" rynuatrantan/fyHaax noteHumantam 2A Wnngar rynuyatrantan/QyHaax noTeHuManTan
- TyxariH anbaH Tylwaang TOMWUIOraoos yaaary acean - MYAU3TranunKH 30punTbiH BUEN3NTUIAT XaHrax, MaHnamnaH - AnbaH TyLaanbiH YUr YYPrunH XypasHA Wnnaar
Banryynnarag epHex by eepunent LWMHIYMNANUNH yIMaac  axunnagar. Anveaa acyyaan MIproxnuiH TYBLUWHA YrC cyypbTan, FYWUITranTan, 6anryynnarsiH yiun axunnaraasg YH3Tan
rYNUSTraNMIAH YP AYH XaHrantryn 6anx maragnantan. Tyywitam xangaar. XyBb HAM3p opyyadar. Waappargax yp yagsapbir
- WaTtnaH A3BLUMX COHMPXOITYI 3CBAN HAMAMT YYPar xapuyunara 933MLUC3H, YNNAan, ryiuaTranaspasd HOTMOH
AyHpax XYI33H aBaxag 6an3H ouw. JapaarunH 12-26 capblH XyrauaaHa xapyyngar.
noteHunanTan HAMAnNT axun, Yypar Aaanrasan 6anaH 6uw 6arix maragnantan. - Hamant yypar gaanraeap, xapuyunara xynasH

- LUnHa3p yycaH 6un 6oncoH Hexuen bangarn, 6onoMKMIAr awmnrnaH
OPreH Lap XypasTar aXun XMnx COHUPXonryn.

- CTpaTernTan axunnax 9CBan xapunuaaHbl yp YagBapaa
camxpyynax Laapgnaratan.

aBaxapg 03naH.

- ©epuiiH cypranT XenKIMnH acyyaans aHxaapaxblH
39paruaa banryynnarbiH ynn axunnaraaHsl yp AyH,
Heneer HaMarayynax 60MOMXMIAT SPIANXUATIK
axunnagar.

3C XaHranTrym rynuatrantan/Xasraapnargmarn
noTeHuuanTtamn

3B Yp AyHTan rynuaTranTtan/Xasraapnargman noteHuvanTtam

3A Wunaar rynuaTtrantan/Xa3raapnargman
noTeHuunanTtan

- MYAUSTranunH TeneenereeHn TycraracaH axnbir XaHranTryn - [yAUSTraNnnH 30punTbiH BUENanTUr XxaHrax, MmaHnamnaH

Buenyyngar.
- Yur yypriH axnbir TOrTMOor, OONTOMXUIAH X3MXKIHI XMINK

Xsisraapnargma Yagnarryi.

n
noTteHunanTau

- OQOOrWIAH YNT YYPIUAH XYP33HA axriaa XUmxK rynuatraxag
O3pXLWaanTan Tynrapaar.

- OpoorniiH anbaH Tylwaangaa aMXuntTan axunnax Hb
3prans3asaTan.

- AnbaH TyLlaanaac Yeneenex 3CBas1 CANIyyaH axnyynax.

axunnagar. TortBop cyypbLuMnATan axunnagar, oycabiH Utran
Jaapar.

- JapaarunH 12-24 capblH xyrauaaHz COpUnTTON axur, HOMAnNT yypar
[aanraBap XUMImK ryiuaTtraxag 6anaH ouu.

- OpooruiiH anbaH Tylwaan A43ap yp YagBapaa A433LUnyynaxag
aHxaap4 axxunnax bawraa.

- Yanpaax anbaH Tywaans A3BLUMH aXunnax CoHUpXonryn. ©epuiH
YUT YYPIUAH XYP33HA XMIAX ECTON axriaa TOrTBOpP CyypbLUMATan,
Tyywitam xmncaap Ganraa.

- MapraxnuiH yp Yyagsap camTamn, rynuatran eHoepTen.
- XaHranTtTan XamMxasHa aMXunTTan axunnacaH,
OanryynnarbiH YN axunnaraaH uxaaxaH XyBb HIM3p
opyynax yp YyagsapTan.

- AnbaH Tylaan A3BLUYYaX3 XapaaxaH TOXUPOMXKTOW
OuL xaamny anbda, HANK XOOPOHA CANI3H aXunyynax
3CB3S1 TOAOPXOW YYP3r gaanrasap gaasnraH Xk
rYMU3Tryynax.

- KoyumHr/meHTOpUHI/ ©ycan cyprant XenknuiH yin
axunnaraaHg xampyynax.

XaHranTrym ryaya3TranTan

Yp AYHT3M rynuaTranTan

Lvnasr rynuaTtranTtan




—— Yp AyHAO Heneenex dycan ron Xy4un 3yunc

AnbaH xaarygblH rYUUSTroN
Xapwurgyaa xonboo
bauzayynnaabiH COén
©epunenmuuH youporaza
Tacpanmeayu cauxpyynanm
Mannannan

AN N N Y N NN

Xapuyunara
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—— bBawuryynnarbiH coen

- barvnH rmwyyH Tyc OypmnH OposL oo, XyBb
HOMPUUT YHINAaT,

- Bar goTtop ntranuan, yypar xapuyunarbir
HaMaragyynaar;

- Wunosapunr separ xaHanara, apraap
rapragar;

- HasnTTau xapunuaa, WNN3aH xaanraHol
BGoanorbIr Xapankyynaar;

- AnnBaa 3epuunngeeHuinr tyxam oyp
LUMNOSXUUT SPMIN3AaT;

- bar xamMT onHbl XaMTbIH LULMWABIPUNT
XYHAO3NAar.
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©epuynenTunH yampanara

Yun axwunnaraaHbl yp OYHT3M Gananbir HAM3Irayynax anveBaa TOMOOXOH
eepysiesIMulH XypddHAO LWWHY cTpaTern, yYun 4dBud, OYTI3rgsaxyyH
YUNMYUNrasar HI3BTPYYNAXO99 OOn3owryn ceper yp garaBpbir 0aracraxbiH
"XYHO Xxamaapax Xy4uH 3yunc‘-T  TIpryynax ad xonbdorgon ery
XOPIAMKYYNAX Hb aMXUMNTTaW X3PIANKUXUUH YHOIC HOM.
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©epunenTumH Mypymu

CaTran caHaaHbl Xxapuy ynnaan

Tyrwmnx

?
I &

Yrymncrax

. Tooxrymn
©epunenTuinr OPXVBON
AaBaH TyyImK ByX 3y
Yagax acaxas 3yrasp

TYTLMX BOMHO rax
Yrynucrax

CaTranuinH
XeaernreeH
- 1".-- -
'h Aligac
4 XYI33H aBax
"1' F &
g . T g
©epunenTnnr 0
XYHO33pP
XYN33H aBax Hapan X3pxaH
Heneenex B3
X9M33H aunx ©epunenTuinr
XYJ199H aBax
apra 3amaa

Oonox

APy Xyu
Oonnrox =
yxamcapJsiax »
—
L
L =
Ypam
30pUrTONroop
XUMK 9XI19X

XUNX écTou
3YNII33 OUNToX

©C6H O3BXUX
L™
|

©epunenT Hb
aXNbIr XUWXK
rYMuaTrax
xewyypar 60ncoH
6a Yp ayH rapu
9X3rC3H



©epunenTunH mypymu

Acapryyunal aH3aapax

©epuyrierimuua X3pXaH XYI/133H aey, Xy/193H asax yaoeapaa HaMa20Yyr19X 837

Yypar gaanraBapaa ousnrox

Msp233anan onx aBax
YH3HT3M HYYP Tynax

©epuuree warHax
AXwury, rapxamu 6anx

ACIAPryyusiaa xynaaH
30eBLUIOOPOX

NosBxTan cypanuax

C3TranvuH xeanenee
aHxaapax
XuKur anxmaac 3axnax

AncblH xapaaTtau axunnax
Cypanuax 6onomxuur
3PIANXUNIIX




TacpanTrym canxkpyynanT

a . . N
* MyALITraINMIH * AncbliH
YHIIras Xapaa
- XWIYOA  Hargman
3o0punro
\ J
~ N
ST Crtparteru
* YHAC3H yitn * JpXam
ABL, 30pUIITO
» Xapunuaa
xon6oo
\ J

bauzayynnaeza yun axusnnazaae bauHza macpanimeayu calXXpyyImK X38WuUx Xapa3amadll.

X3pae x3333 4, Ky 4 eepyriecdexayl 6o xymyyc yun axusnazaaHo xauxpamxayu XxaHOax 3XJ13H,
302CcoHau baudarn, yp dyHayu baudarnd XypHa3
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g SHW?

WHAT' HOW? WHY?
wmmvmmw

WWHAP H0W7 WHY7
WHO? WHERE? WHAT? HOW?

@ WHERE? WHICH? WHOSE? WHEN? WHY?

WHY? HOW? WHERE?
§;<:wm)7 WHOSE?

WHERE? WHAT? HOW?

WHR WICE W2 WOEN WYY

W“";WHO

WHERE? WHAT? HOW?
\WHERE? WHICH? WHOSE? WHEN? WHY?

SWHERE?5:.
HOW? WHO?

WHO? WHERE? WHAT? HOW?
WHAT? HOW? WHY?

=HoW?*
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