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II. Дижитал маркетинг
7. Хэрэглэгчийн харилцааны менежмент

Багш: Т.Тамир



Агуулга

• Хэрэглэгчийн харилцааны менежментийн үндсэн ойлголт

• Хэрэглэгчийн харилцааны менежментийн систем бүтээх



Хэрэглэгчийн харилцааны 
менежментийн ойлголт

• Хэрэглэгчийн харилцааны менежмент (CRM):

• Байнгын хэрэглэгчийн бүртгэл

• Урамшуулал, бонусын систем

Бүртгэлтэй 

утасны дугаар

MS-Office Excel



CRM серверийн бүтэц

Кассын компьютер Сервер компьютер



Өөр компьютер эсвэл өөрийн 
компьютераас мэдээлэл татаж авах



Бэлдэх зүйлсийн жагсаалт

1. Хүснэгт

2. Мэдээлэл оруулах цонх

3. Хүснэгт, цонхыг холбох

4. Хяналтын самбар харуулах



Хүснэгт



Хүснэгт



Хүснэгт



Хүснэгт



Мэдээлэл оруулах цонх
Ribbon



Form оруулах



Хянах самбар

• Тусдаа хуудсанд төрөл бүрийн график үүсгэх.

• График, хүснэгт, дүрслэлүүд бусад хуудастай холбоотой 

байна.

Excel sheet 1 Өгөгдөл

Excel sheet 2 Хянах самбар



Хянах самбар

1. Insert – Pivot table

2. Pivot table analyze – Pivot charts

3. Insert - Slicer



Дасгал ажил:

• Өөрийн компани дээр дараах үйлдлийг гүйцэтгэнэ үү.

• Хүснэгт үүсгэх

• Мэдээлэл оруулах цонх үүсгэх

• Хүснэгт, цонхыг холбох

• Хяналтын самбар үүсгэх



Анхаарал хандуулсанд баярлалаа


