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7.5 bBapuUMTKyy1ICaH M3433913N

> XanbapliyynicaH, ysiH XxaTaH
»1S0O: ISO/TC 176SC2/N1286 —bIH yaAupAaAMIK

»BapuMmKyyncaH magasnan: Xaaranax 6a xAaHanTaHag,
bamnrax waapanaratam magsanan (1ISO 9000:2015

bynar 3.8.2)
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» BapuMTKyy/1ICaH M3133/19
» CTaHAapTaap WwaapaaHa

**YMC-UINH yp Heneer xaHraxag, waapanaratam rax
b6anryynnaraac TogopxouACcoH bapmMTKyyaACaH
M3/133/131 TyC Tyc bartaHa

» Y331 6anmtnan: MuLwss Hb: wowro, popmaT, XSHanNT
> X3parusat bapumTtyya,

‘*YaHapbiH 6oan1oro—4YMC xampax xyp3a---Yin Asu--
-famKnar bapumrtyya---6atanraa, HOTO/rOO
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XaaramK 6apmmTKyyncaH mM3a33/13

»BaliHra AyH WUHXUATII XMNK, LWUMHIYUXK Balx
Wwaapaaaratam magaanan (HK: YanapwiH 6oanoro, YMC-ninH
XaMpax Xyp33)

ApxuBnaxk 6apuMTKyy/acaH M3433131

»TaBuracaH Waapanara Hb buencaH sopuntyygag 6apumr
HOTONTroO H6oNXK ery 6ancaH apxmsnacaH bapumt buuryya



ISO 9001-H 6bynryya 6apumMTKYyCaH M3A33NNNNT

el;& MERIT Xara/laXxblH Waap4aar
v

Bynar BapuMTXKyyncaH M3433HUM X3partan 6uumnr 6apumt
Wwaapanaryys

4.3 XaAranax wantraaH Tannbap

4.4.2 YMC 6a TyyHUI yn sBL,. YA ABLbIH XaHaara
YA ABLbIH AT AAMMKAATbIT A3MXKMX YA axkmanaraa
30pnAroop 6apuMTKyyaCaH XyynbA XxamparacaH

M3I33ITUAT MEPASXK XaaraaHa;

52.2 YaHapblH 604/10TbIF M343313X Tannbap
6.2.1 YaHapblH 30pUATYYA, 30pUATYYAaa — Tannbap
XYP3X34, YNTNICIH TONOBNONT + YaHapbIH TeN1eBN6res

8.1 AXunnnaraanbl Ten1e8n6NT Oa XAHANT YW ABLbIH XaHANara



\o ISO 9001-H 6ynryya 6apumMTKyyacaH M3433/1/IMUT apXMBAAXbIr Waapaaar

<« % MERIT
lﬂ 0 A GES0 AND WUSG PROGRAM
BapumTKyyncaH magssHumn X3apartan buunr 6apumr
Waapanaryys
4.4.2 YAN ABL, TENOBNIGCHUIM Aaryy ABaraaxk JoToo ayanTbiH rapant
Hanraaa UTranTam 6amxbiH TyA4 Lanryyp (KPI)
HaPUMTIKYYACAH M3A3INTNINT XOTONXK
XaAranHa.
7.1.5.1 baliryynnara Hb MOHUTOPUHT, XSMKUATUIMH  Software wanrax (Bupycryn 6aix, 3es
HEeBUWIMH Waapaaara xaHrax barraar xyBunbap)

HOT/IOX 30XMX BAPUMTHKYYICAH M3AIINAUINAT
XOTO/IK XaAranHa.

7.2 YaJaMKUIMTr HOT10X X0N160ra0X CyprantyyablH TOMASMN3N
HapPUMTIKYYACAH M3AIINANNT XOTEIK
XaZranax.

7.5 7.5.1a 3H3XYY OJIOH Y/ICbIH CTaHAapPTaL, BapuMTIKyy/iIcaH M3AINNNNH €PEHXMN By NaT.
WaapacaH 6apuUMTKyyACaH M3A3313N; HK: MpraH anbaH EcHbl OUYNUT , XYCINT Brex

7.5.1b YyaHapbIH MEHEXMEHTUINH
TOrTO/ILOOHbI YP HENeer XaHraxas
lWaapanaraTan rax banryynnaraac
TOA0PXOMNCOH BAPMMTKYYCaH M3/33/15.

TyC Tyc barTaHa.
7.5.3.2 YUMC-1INH TONeBNBAT, X3P3MKYYAINTIHLA,

12N A AAFATAN FAALLL AV \NA/FRAN AV/VIAS



0 ISO 9001-H 6bynryya 6apumMTKYYyACaH M3A33/I/TMAT aPXUBAxXbIT Waapanar

<« HMERIT
lﬂo A CESO AND WUSC PROGRAM

BapuMTXKyyNcaH M3433HUI Waapanaryys, X3partait buuur 6apumt

8.1 AsKmnnaraaHbl TeNeBA6NT Da XAHANT

8.2.3.2 Banryynnara Hb:
a) AYH WMHXUATIIHUN VP AVH;
b) 6yT93rasXyYH, YMNUYMATIIHA TaBUX LLUNHD
lWaapanaratan xonbooTom BapnuMTKyyacaH
M3331TMNT aNb OONOMMKTOMT Hb TYC TYC
XOTO/IK XaaraaHa.

8.2.4 ByTa3rasxyyH, YUAYUATI3IHWUI Waapanaraj
OPCOH eepyent

YNAYNATIIHUINA TYNLUSTISINNH
Y3YYA34T. X uar xyrauaa,
NA3BXTIM XapuaLaa

EX: MPraH3sC MPC3IH XYCINTUIAT
HATTa/IHa.
X3H XAHACaH, HaP.

X3p3B 66PYN6NT OPCOH
TOXMONAO0ANA, - Ta/l XOEYN



\0 ISO 9001-H byaryya 6apumTKyyacaH Mm3a331/TNAT
Z,¥MERIT apXxuBAaxbir Waapaaar

BapuMMTIKyy/icaH M3A33HUI Xaparmain bnuunr 6apumr
waapanaryya
8.3.3 [Oun3anH 6a 6010BCPYYNANT XMNX VAN [JopHOA aMIUMINH aXKbIH XaMpax XYP33H/,
ABLbIH OPONTYYA, XUATOA3TTYIA.
8.3.4 [Oun3anH 6a 6010BCPYYNANT XMNX VAN lLlaapanaratam Tannbap: [nsanH 6a
ABLbIH XAHANT HONOBCPYYNANT XUIMX YN ABL, TOPOOC HIrACIH
8.3.5 [n3aiiH 6a 6oN10BCPYYNANT XUNX VN KYpPMaap XMnraasr r.m
ABLbIH rapant
8.3.6 [n3anH 6a 6010BCPYYNANT XMNX VAN

ABLLbIH ©6PYNS6NT

8.4.1 [aaHaac HUNAYYXK Byt yiin asL, K: AyamT, acyynra
OYT3rAdXYYH, YANUYUNTIIHUM XAHANT
8.5.2 Tama3rnaras 6a meurex 6010MK HK: 0ONrocoH 3eBLWespayyaAMNH AyraapbiH
arcaant
8.5.3 Xaparnary 60/10H ragHbl K: AnbaH bapmumT buuryya anra 6o,

HUMNYYASTYUAH MY XYY4mpy Myyaaarymr HoT10X HOTONT0O



ISO 9001-H bynryya 6apuMTHKYy/CaH M3A3INTUNT
MERIT  apXMBAaxbIr Wwaapaaar

ACESO A
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BapuMTKyyncaH Maa33HUI LWaapanaryya, X3p3artant Guunr 6apumt

8.5.6  ©epynenTumnH xaHant ©epyunenTuinr 3e8LLI6BPOX XYH
[[@pbIH YC3r OrHOO

8.6 Banryynnara Hb OYTI3rasXyyH, YAAYUATIar rapraxk  M: YHIAr33 XUMracaH. Amap waapanarbit
63NTraxag Xxamaapax bapMMTKyy/caH M3AIINAMAT  Aaryy X3H.
XOTO/IK XaAranHa. bapnumTKyyacaH mM343313/A4;
a) Xy/193H aBax WaNryypbir xaHrax 6arraa Tyxam
HOTOANrOO;
b) OByTa3raaXyYYHUIT 33X 33314, raprax apx M3431
OYXMIN AXKUNTHbI TOAOPXOMNONT TyC TyC barTaHa.

8,7 YN TOXMPOA BYXMA FrapanTbiH XAHANT, aBY YN TOXMPOAbIH XAHANTbIH XyyAac 6ernex.
X3P3MKYY/ICIH apra X3)K33, 36BLU66Pe 0/IT0COH

9.1.1  YMC-bIH rYMUATIINMH YHINTI3HUI VP AYH [ON TYWMUSTIANNIMH WaNryyp
XAaHax cambap

9.2.2  AyauTblH X6TeNbepPUINH X3P3NKUAT Ba yp AYHIMIMH  AyauT XMINCIH 3C3aX. Y axkmn 6a TannaH
HOTOJIT0O

9.3.3  YaupanarbiH AYH WKUHXUATIIHUIA VP AVHIUIAH YampanaroiH AYH WUHXUATIIHNI
HOTOJIr00 TAMAAMN3A, 3a/1pYY/ACaH axkKmnnaraa.



0 ISO 9001-H 6bynryya 6apumMTKYyACaH M3A33NTNNT apPXUBAAXbIT
<« 3 MERIT Waapadar

lﬂo Aceson
BapMTKyynicaH M3433HMMN X3aparTan bunuur 6apumr
laapanaryya,
10.2.2 Bariryynnara Hb 6apumTKyyncaH YN TOXMPAbIH XAHANTbIH XyyAac bernex.
M3 4331 /TNMT:
a) YN TOXMPAbIH MBH YaHap, TYYHWUI
Naryy aBcaH apra Xam»<asHyya; 3anpyyArbiH Xyyaac 6ernex

b) annBaa 3anpyynax apra
X3MMKI3HUM YP AYHT HOTA0X
30PU/ITO0P XOTO XK XaAranHa.
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FOY XUNX33 Xan
FOY X3/21CH33 XUIA
FOy XMMUCH33 T3MA3MN3
AXm noasLu!



