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10.1 epeHXuM

> X3p3ensequliH waaposaaele XaHaax,
COMea3s1 XQHaMMcula 033Uy V13x

v YANUMAraaras canxpyynax & npasgyiH
X3P3ru33r TO40PXONN0X

v/ 3acak 3a/1pyyn, ypbaUUIaH CIPIUIAN, 3CBI/
XYC33ryu T3P 3pCANUMUT Byypyynax apra XamrKa3
aB (6.1 3pcasn 6a bonomxkyya)

v YUMC-UIAH ryALTIINWUIAT Calkpyyn (3anpyynax
YN axunnnaraa, 6aliHrolH CanKpyynant,
©6pYN1eNT, UHHOBAL,, AAXUH 30XMOH
banryynax...)
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10.2 yn Toxmpon 6a 3anpyynax ymn
aXkunnaraa

YN TOXUPAbIH XyyAac

3anpyynax Yin axkunnaraaHoi
Xyynac




TOB avmar Y/1 TOXMPAbIH Xyyaac 6a 3anpyynax | V1 Toxvpon#

YWUN aXkunnaraa
xyBunbap #

ToaopxonnonT
YN TOXUPAbIH
M3/,33/13/1

WNHXWNAT33

LLlanTraanbir Togopxomn (5 Aaaraan)
(M¥KKN TeCTaM ya Toxmpayya banHa vy)

3anpyyaax yma axkumanaraa
(uar xyrauaa)

3anpyynax Yin axkunnaraaHbl yp AYHIMAH AVTHIAT (CyyaniiH eaep)
Spcasn 6a 6oONOMKYYAbIT LUIMHIYAIH TOrTOO (Waapanaratan 6on)
YMC-nir wnHaumn (Waapaniaratan TOXMoNa401/4)

AnbaH TywaantaH
(FapbIH yC3ar, OrHoo)
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» YN Toxupon ba 3anpyynax ymn axkunnaraa

»3a/1pyynax YUn axkmnnaraasbl yp AyH (MagsannuniH
6aa3, Xap3r/13arYyanunH romanbir OPOALYY/Iax)

» Alinrnaxk 6ymn apra 3ym gapaax ayyanyyabir
XaMPYyynHa:

J AVH WWHXWAT33 XMMCIH HOTONTOO
J yunp wantraaHbIr TOA0PXOMNN0X
 vp awurtan 6amraar HArTAaX

J13pcasn 6a 6onomMKyyabIr LLMHYNIH TOITOO
(waappanaratan 6on)

JAYMC-mir wnHaumn (waapanaratam 6on)
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10.3 BanHrblH canXpyynant
»YMC-umir 6amHra camxpyyn
» AHXaapax 3ynic:
J WKHMKMUATIS YHINTIIHUM Yp AYH (9.1.3)
J YaonpanarbiH AVH WKAHKKAMS (9.3)

»BalHrbIH camXpyynanTbliH X3paru33 b6a
bonomxKyya 6ym 3CaIXMNINT TOTTOO
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©ep 6aNHIbIH CaMKPYYNaATbIH XaHaara:
» Asmnn4yaan 3e816xX Nporpam

> KAIZEN

»SIX-SIGMA TOOLS

» 5S

» TaHanx?

> AyaonNT XMNX LLar

»Cap TYTMbIH ODO/TOH X31T3C XOOPOHAbIH
cypranTyya.
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Acyynt?



