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N0TO0A AYAUT

* AyAUTbIH YWUA ABL,
— Topopxounn
— AXKuUrna
— YHan
— Yp AYHT TannarHa
— [1aXWH HArTan

 I0TOOA-TAOAAL
(HUMNYYAITYUNH YUNUYNATII)



JloTooa ayauT
AYAUTbIT IXNYYN3X

* YVYA3aATbIT 3X/IYYN3X- 30PUITO

— AyauTblH TONeBNOree, XxapualaaHbl cyBar, ayauTbIH
YWUA arkmunnaraaHbl TAaHUALYYATE, ayAUT XUAATYYNIX
6anryynnarbiH acyyntag Xxapuynax.

* Yyn3anTbiH XeTenbepumnr Haax
— TaHunuyynra —Har H3rsHTaMras TaHUALAX
— 30XMOH banryynaryaan Tanapxax
— AyANTbIH TE16BNOIr6eeT3n TaHUILAX

— 30XMOH bairyynanTbiH / xasraapmargan (atoynrym
6anpgan, HyyuUblH 33p3rNan)



JloTooa ayauT
AYAUTbIT IXNYYN3X

* Yyn3antbiH XxeTenb6epumnr Hasx
— AyAUTbIH aprasym 6a TexHuK
— TannarHax ymn aBL,
— ApununarbiH XyBaapb 6onoBCpyynax.

— TercrenIMMH yyn3anTbir TOXMPOX



JloTooa ayauT
M333 LYrayynax

* bapumt uyrnyynax

— Bunyur 6apumt 6a yinn asu: Ynn Asuag aAyH
LUMHMKWUITI3 XM MOH BapUMTHKYY/ICAH M34331NNNT
Laarax

— buet wanrant: Toon, buet 3ynnc.

— Yun axXunnaraar axkurna: bonxx 6ym ymun asubir
aH3aap.

— Apununara aB: YUn AasUTaM Xxamaapan byxmm
XYMYYCTaN Apuny,



AYANTbIT XUUX

e X3p3B XaHranTram uar rapBan ayamT XMm
Typwmnx (oacran axun)



AYyANTbIH TEXHUKI3C

 Toanopxown byc Wwaapanaryyn,

— [apaax yrHyya: A4 xonborgong Tynryypaaaryu, uar
Xyrauaa Hb TOAOPXOUTYM YTHYYA - aMMKUXK XU, Ye Ye,
XypAaH, Wwyypxawu,

— banryynnara yMnumnraaras XxaHanTTam Hexuena
Y3YY13X X3P3rTon

— Yaupanara YMC ToxmpomKTom bamraar HArtaax
X3P3rTan

— baunryynara 6yTa3rgsxyyHuUm TOXMpomKTon bamanaa
XaZiraaax xapartau

=====9 Lar XyrauaaHbl XyBb/J, TOAOPXONIO0X....AaX
r3Aruur acyyx?



AyANTbIH TEXHUK
PDCA

* Tenesne:
Oy XxMmnx xapartam banraaraa Togopxomn=>

LLlaapanaryyabir XxaHrax teniesneree 6amHa
vy? Amap Tenesneree banHa? Tenesnereer
rapracaH yy?

Acyy: KOy XMnx33 aaxk ToouLoK banraa
B3(ypbAuMNaH TOAOPXOMNCOH apra
3yn/Tenesneree bairaa acaxumr wanrax)?



AyANTbIH TEXHUK
PDCA

e Xuwm:
TONOBNOCHOO XNN=>
3H3 X3P3arKuxK 6amcaH yy?

acyy: Alax XaparKyynsxas sapux/xapyynax (cyprant 60s10H
epcenaex Yaasap/magnarnir batarrax)?

e |llanra:
TeneBnereer Wanryyptam XxapbLyyaaH XaMKnUx=>

TenesneceH yp AyH 6banHa yy (wanryyp)? 3opnarogoo
XYPC3H yy?
acyy: YYHUNT 36B XMUCHUUT Ta AaXK M343K 6banHa B3?



AyANTbIH TEXHUK
PDCA

* Ynna;:
YVII’I ABLUDbIT WWMHXWNA TIr3s4 eepyni=>

X3H H3M3H 3CBa1 Banryynnara yp 4ymriaxKk bamHa
yy? (eepunent xui).

X3p3B 3H3 368 OUL OO Ta OY XMUX BI?



AyANTbIH TEXHUK
YNn aBUbIH ayauT

— Cuctemp, 6ym ynn aBuUbIH XapuauaH ymnasn 6a gapaancaH
aNXMyyAblH YH333

— Kuwaa;
AyaNTOP X3NT3CTIM TAaHUNUAX ABLAAA:

OA00 X3p3rnaraaxK 6y nporpammbiH 3aXManrbiH XyyaacHbl
AlyraapbIr TIMA3N19XK aBax

3axuanar4aac 3axmanrbiH XyyAacbir acyy
HunnyynardymiiH 3esLleepe, 3aXmanrbiH TIMA3N31/6apnumT

Bonom»Kut 6atanraaxkyynant/ Nporpamm X3p3rnsx ra3pbiH
baTnamx

Llar xyrauaaHgaa Xyprarasx 3CaXuimr 6atanraarkyyn

HUnayynarynmH rynusTrang MOHUTOPUHT XMNCIH SCIXUNT
wanra



M>3A33NNUNH WWUHKNATID

Hunutan, Hnnurym bangnyyabir Toapyynax,
Wanrax bonomxKrtom 6amx waapanaratam
AXKUINANTbIH aHTUAAN: }KUXKUT, TON Yyxan (Tapxau,
3pCA3N), AXKUTNANTYYA, WKUNOST TypLuaara.

6uunx: ENRCA-r garax mepn,

— bapumrt

— YN TOXUPAbIH YYUP WANTraaH

— lWlaapanara

— YN TOXUPANbIH M343TA3/1: ONNTOMIKTOM, TOBY
TOAOPXOW, N'YNLUST, YHIH 368



M>3033N11MUH WNHXUATIS
ENRC4 —H »Kunwwas

* bapumT: bapuUMTKyy/ XK XaarancaH mM3433139
MEHEXMEHTUNH AYH LWUHXUATIIHUM
X3P3ry33T HEeeLUUUH X3¢carT baunraa.

* YN TOXMPAbIH y4np wantraan: CamxKpyynax 6onomx
XUNrasg MeHexXMeHTUNH [IyH WNHKNATIIHUMN VP
AYHT Xapyynax QMS-T yaHapblH ©6PYNeNT Opyynax
Waapanarbir 6bapmmmKyyncaH maasananryn 6amx.

* lllaapanara: ISO 9001:2015 6ynar 9.3.3
MeHeXMEeHTUNH AYH WUHXWUATI3HUN rapant.



TannarHan
OVYIHANT YYN3anT

* JIYyrHaNT YYNA3anT:

— AyauT XUMX yenss TyxanH banryynnara/xantcumr
6anHra mags3nn133p XaHrax (cropnpus bapmnxrym
b6anx).

— YaupAanarbiH OPOJLLOOTr XaHraXK axKuanax.

— Axnax ayamuTtop/ Tamasrnan / aHrnnnaa
ToAopXxonn/ ononT AYrHIATIS TanarHax.

— AMap apra xam»K33 aBaxbIr Hb X3/ er (3acax
3a/1pyynax).

— TamAasrnsnss Xxaaranax



TannarHax
TannaHrmmH 3areap

AyaAnUT TAUNAHTUNH HIP XaAr.
HyyunanTtam scax.

EpoHxnint M3a33n3n (ayamT XMMX WANATraaH,
XaMpax Xyp33, CTaHAapT, ayaAUT XUMUX OPYUH...)

XypaaHrym maassnsn / AyrHanT.

AyAUTBIH YP AYH: CAlH TypLUAaara, aXkurnanT,
roN/YKUXNUT YN TOXUPAYYA.

Jlaranaax anxam
[QpbIH YyCar, OTHOO



TannarHax
TannaHrmmH 3areap

* 3auUNCxXumn:
— CaTran xegnen opyynax...

HKuwsa: YanpanarbiH AMAp 4 XY4UH YapManuAaT anra
6anHa rax maT

— KUXuUr caxkur angaar opyynax
— X3H H3rHMUT H3P LLOXOX
— UnpyyncaH acyyanyyabir eMynex



AyanTbIr Aarangaaj,
3anpyynax apra Xxam*s3 6a xaant

* 3a/1pyynax apra Xam>ss

— Cyypb WwantraaH
— byp3H wnnasn

* Lllaapanaratan 6on garangax yynsant
o XAANT

— XaanTblH TAIMA3rN31 bapumT

— AyauT Xunnrax bym 6anryynnarag xaantblH
M3A33/1/IMNH Tanaap Xyprax

— IXHUM TOOLLCOH BDOIOH 3a/1pyynax apra XamKa3
AYYyCCaH Xyrawuaar xapbLyynax



ISO waapanaryya,

e 9.2 Xacar

* YanpanarboiH ron ynn asuyya: AyamTbiH
xeTenbepyyn

e J1aBTaMXWUT TONOBNIGIOOHUNIN Aaryy X3P3rKyyaax.

* AyAUTbIT TENOBABGX Waapaaara Wwanryypyyabir
6apMMTKYYNCaH YU aXXunnaraanm,
TOAO0PXOUNCOH Banaar. AyauTblH WAaNryyp,
XaMpax Xypa3, apra 3ynr TogopxonacoH banaar.
BapUMTXKyyncaH M34331133 XaAranax.



ISO waapanaryya,

e 0.2.2 AyanTblH X6T6N1060pPUNT TONEBNOXK,
60N0BCPYYIXK, X3PIMKYYNIX OONOH Xaaranax

* 3aaBa/1 XaMpax ayaAUTbIH Lap Xyp33:
— YMC - 1SO 9001-H waapanarag Toxmpy byur

— YMC — 6anryynnarbiH 66punH Waapanarag
TOXMpY byunr

— YMC ynn ABL, Hb YP HENOBT3U X3PIMKUXK, XIBUNH
aXXunnax banraa tTyxam



1ISO LHUAAPONATYY/

* AyAUTbIH AaBTaMX, xeTenbep, wanryyp, apra
3YUT TOAOPXOWUN

e [loToOA, ayAUTbIH HaaA 3axblH Waapaaaryyabir
TOAO0PXOMNJICOH Banx Wwaapanaratam (camH
631TracaH, YHIHY Wyaapra)

e 30XMUCTOU HBOLYYATIN BanNX



1ISO LWaapanaryya,

ALLINT COHUXIbIH 36PYNATYN Banx

AyANTbIH YA SBUbIT XYHASTIAX, a4 Xxonborgon
erex (Ayautag ayaut xmin!)

[lapaauyniH anxmyyabir aBax 6a 3anpyynax apra
X3M*K33(10.2).

YN aBUbIH XapuyLuardy Hb Y1 TOXMPJbIH yen,
3a/1pyyaiax apra Xamx3ar aB4 bamnx

AyAUTbIH YP AVH Hb yAMPANArblH AYH
LWMHKWAMI3HA TyCcraraax 6amx



ISO waapaganryya,

* AyaunTbiH BypTran 6apmmTyyaaa xagranax

e loTooa ayauUTbIH YP awmnrtan 6ananbiH
X3MMKUX T'YNUSTIINAUUH UHAUKATOPYYA,

e Ku1LW33 Hb: XONLWANOIACOH ayaAUTbIH TOOT
baracraHa.



» AYONTbIH TaMNaHTUMH KULLS3HI3CI3
XyBaanlaHa yy

v X3p3rN3r4gmMmnH CaTran XxaHam»K

v X3p3rn13r4ygmMumH MOHUTOPUHIUIAH Tanaapx
OWUNTONT



* baapnanaa

* ENJOY AUDITING



